FAQ

1. Jakie sieci operatorow obstuguje ustuga Zn8jiisko?
Znajdz Blisko obstuguje gytkownikow sieci T-Mobile.
2. Jaki jest koszt korzystania z ustugi?

Koszt korzystania z ustugi znajdagj st pod numerem *7010 to 0,50 zt + VAT za min g#enia.
Koszt korzystania z ustugi znajdagj sk pod numerem *7171 to 1 zt + VAT za min pcenia.

3. Czy z&ciagniecie listy obiektéw lub mapy MMS ponosksilodatkowo jakig koszty?
Nie, jedynym kosztem ustugi jest koszt za mémublaczenia.
4. Z jaky doktadndcia ustuga okréla potazenie ?
Potazenie obiektu okrdane jest z doktadricia do promienia najhliszego nadajnika.
5. Czy ustuga dziata jedynie wdich miastach ?
Nie, z ustugi Znajd Blisko mazna korzysta w kazdym miejscu w Polsce.
6. Co mana zlokalizowa za pomog ustugi ?
Za pomoa Znajdz Blisko mazna zlokalizowa nastpujace obiekty:
TaksOwki w najbliszej okolicy.
Najblizszy bankomat
Najblizszy punkt gastronomiczny (kawiarnia, pub, bara@sicja)
Rozrywka izycie nocne (kino, klub, pub, klub nocny)
Nocleg (hotel, pensjonat, kwatera prywatna)
Pomoc (apteka nocna, punkt pomocy medycznejcpehie z numerem
alarmowym)
Najblizszy sklep T-Mobile
7. Jak dtugo trwa proces lokalizac;ji?
Zazwyczaj lokalizacja trwa kilka sekund. Czasenrenowa nawet kilkadziegit
sekund.
8. Jakie rodzaje telefonéw obstuguje ustuga?

Wszystkie typy telefonOw dziakgge w sieci T-Mobile. Jedynigiagnigcie mapy MMS



uzaleznione jest od modelu telefonu.
9. W przypadku probleméw z ustyguwag itp. , jak i gdzie natg sktada reklamacje?
Reklamacije lub uwagi dotygee dziatania ustugi natg sktada telefonicznie pod nr

22 444 00 19 lub pisemnie na adres mailowy reklga@8way.pl.



