REGULAMIN SERWISU GLOSOWEGO ,,Znajdz blisko"

I. Postanowienia wstepne

1. T-Mobile $wiadczy ustuge telekomunikacyjng serwisu gtosowego ,,Znajdz blisko" (zwanego w
dalszej czesci niniejszego Regulaminu ,,serwisem"). Organizatorem serwisu na zlecenie
T-Mobile jest 3Way Sp. z 0. 0. z siedzibg w Warszawie przy ul. Chatubiniskiego 8, 00-613
Warszawa spotka zarejestrowang w rejestrze przedsiebiorcéw prowadzonym przez Krajowy

Rejestr Sgdowy, pod numerem KRS 0000391193, NIP: 701-00-35-989, REGON: 140639245.
2. Organizator ponosi odpowiedzialnos¢ za tres¢ oraz formute Serwisu.

3. Serwis jest dostepny od 1 stycznia 2009 roku do odwotania.

4. W ramach serwisu Organizator realizuje ustuge: lokalizacyjny serwis gtosowy polegajacy na
wyszukiwaniu obiektow z kategorii: taksowki, bankomaty, gastronomia, rozrywka, noclegi, pomoc
medyczna, sklepy T-Mobile.

5. Tresci dostepne w serwisie sg wtasnoscig Organizatora lub Organizator posiada odpowiednie
prawa w odniesieniu do nich.

6. Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za dalsze wykorzystanie przez Uzytkownika tresci
objetych serwisem, ani nie jest odpowiedzialny za roszczenia oséb trzecich powstate z tego tytutu.
7. Uzytkownik serwisu - kazda osoba na terenie Rzeczypospolitej Polskiej wykonujgca potaczenia
telekomunikacyjne z serwisem za pomocg aktywnej karty SIM w sieci T-Mobile Operatora telefonii
komdrkowej T-Mobile S.A. z siedzibg w Warszawie, przy Al. Jerozolimskich 181, 02-222 Warszawa,
spotkg wpisang do Rejestru Przedsiebiorcow prowadzonego przez Krajowy Rejestr Sqdowy pod
numerem 29159, NIP: 526-10-40-567, Regon: 011417295 operatora sieci T-Mobile (zwanego dalej
,Operatorem') Swiadczacego ustugi telekomunikacyjne.

8. Organizator zastrzega mozliwosé czasowego zawieszenia $wiadczenia ustug objetych serwisem,
jezeli jest to konieczne dla usuniecia awarii lub wykonania konserwacji systemu - przez okres
niezbedny dla wykonania tych czynnosci.

9. Optaty za skorzystanie z serwisu doliczane sg do rachunku Uzytkownika za ustuge
telekomunikacyjng wystawiong przez Operatora, na zasadach i w terminie odpowiednim do umowy
taczacej Uzytkownika z Operatorem.

Il. Zasady korzystania z Serwisu

1. Uzytkownikiem Znajdz blisko (dalej: Uzytkownik) mogg by¢ osoby fizyczne, osoby prawne oraz
jednostki organizacyjne nieposiadajgce osobowosci prawnej utworzone zgodnie z przepisami prawa,
bedgce Abonentami lub Uzytkownikami T-Mobile S.A. w rozumieniu ,,Regulaminu Swiadczenia Ustug
Telekomunikacyjnych przez T-Mobile S.A. lub ,,Regulaminu ustugi Heyah".

2. Dostep do serwisu mozliwy jest dla kazdego Uzytkownika na terenie Rzeczypospolitej Polskiej, pod
warunkiem, ze:

a) Uzytkownik serwisu dysponuje sprawnym aparatem telefonicznym posiadajgcym odpowiednie
mozliwosci techniczne do skorzystania z serwisu, w szczegdlnosci posiada aktywng prezentacje
numeru dzwonigcego.

b) Mozliwosé dostepu do ustugi nie jest wytgczona przez Operatora.



3. lloé¢ nagran dzwiekowych dostepnych w serwisie gtosowym jest ograniczona. Zadne z
postanowien niniejszego regulaminu nie moze by¢ rozumiane jako zobowigzanie Organizatora do
umozliwienia Uzytkownikowi odstuchania utworu lub nagrania, ktéry nie jest objety aktualng ofertg
Organizatora.

4. Organizator zastrzega mozliwos¢ wycofania niektérych nagran z serwisu, w szczegdlnosci w
przypadku gdy bedzie to spowodowane usprawiedliwionymi Zzgdaniami osdéb trzecich badz
odpowiednimi nakazami administracji publicznej lub sgdu.

5. Jakos¢ odtwarzania telefonicznego zawartosci serwisu jest dostosowana do jakosci dzwieku w
telefonii komarkowej.

6. Po wybraniu, czterocyfrowego numeru telefonicznego *7171 lub *7010, Uzytkownik tgczy sie z
serwisem.

7. Skorzystanie z serwisu mozliwe jest jedynie po uprzednim wyrazeniu przez Uzytkownika na
zlokalizowanie potozenie numeru MSISDN, z ktérego wykonane zostato potgczenie z serwisem i
przestanie danych o lokalizacji (danych o potozeniu geograficznym) do Organizatora. Zlokalizowanie
potozenia numeru MSISDN, z ktérego realizowane jest potgczenie i przekazanie tych danych do
Organizatora jest wykonywane jednorazowo, po wykonaniu przez Uzytkownika potaczenia z
serwisem, wytgcznie w celu przekazania Uzytkownikowi odpowiedzi zwrotnej o interesujacych go
obiektach.

8. Brak wyrazenia zgody na lokalizacje za pomocg odpowiedniego klawisza na klawiaturze telefonu
skutkuje roztgczeniem z serwisem.

9. Odstuchiwanie zawartosci serwisu mozna zakonczy¢ w dowolnej chwili, poprzez roztgczenie sie z
numerem.

10. Potaczenie z serwisem jest automatycznie przerywane po uptywie 15 min.

11. Koszt skorzystania z ustugi wynosi 1 zt (1,23 zt z VAT)

12. W zaleznosci od tresci umowy tgczgcej Uzytkownika serwisu z jego operatorem, optata za ustuge
moze zostac naliczona za petng minute potaczenia, bez wzgledu na fakt wczesniejszego zakonczenia
tego potgczenia przez Uzytkownika.

Ill. Postanowienia koncowe

1. Organizator dotozy wszelkich staran dla zapewnienia prawidtowego dziatania serwisu.

2. Organizator zastrzega sobie prawo zmian zasad i regulaminu serwisu.

3. Obowigzujgca wersja regulaminu dostepna bedzie w siedzibie 3Way Sp.z 0.0. w Warszawie 00-
613, przy ul Chatubinskiego 8 oraz na www.znajdzblisko.pl

4. Uzytkownik taczac sie z serwisem wyraza zgode na otrzymywanie dodatkowych informacji
handlowych i marketingowych za posrednictwem SMS lub przy wykorzystaniu technologii IVR
Organizatora.

5. Reklamacje bedace nastepstwem niezastosowania sie Uzytkownika do niniejszego regulaminu nie
beda rozpatrywane. Reklamacje dotyczace dziatania serwisu nalezy przesyta¢ na adres: T-Mobile, (z
dopiskiem Znajdz blisko).

6. Reklamacje nalezy przesytaé¢ w ciggu 7 dni od dnia, w ktorym wystgpita awaria badz inne
nieprawidtowe dziatanie serwisu. Reklamacja powinna zawiera¢ dane Uzytkownika, okresla¢ numer
telefonu, z ktérego nawigzano potaczenie z serwisem, jak réwniez czas wykonania potfaczenia oraz
wskazanie okolicznosci uzasadniajacych reklamacje. Termin rozpatrzenia reklamacji wynosi 30 dni od
daty otrzymania nalezycie sporzadzonej reklamacji.

7. Organizator ponosi odpowiedzialno$¢ za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie ustugi




jedynie do kwoty nie przekraczajgcej rownowartosci optat, ktérymi zostat obcigzony Uzytkownik za
potaczenia z serwisem, a ktdre nie doprowadzity do zgodnego z niniejszym regulaminem wykonania
ustugi.

8. Zobowigzanym do zaptaty za ustugi objete serwisem jest zawsze osoba, na ktdrej nazwisko jest
zarejestrowana karta SIM stuzgca do nawigzania potfaczenia, Uzytkownik systemu przedptaconego
Tak Tak, Tak-tak —T-Mobile lub Heyah. Uzytkownik nie moze powotywac sie wzgledem Organizatora
na fakt nawigzania potgczenia przez osobe trzecig bez jego zgody lub wiedzy.

9. Za nalezyte wykonywanie ustug telekomunikacyjnych umozliwiajgcych nawigzywanie potaczen
telekomunikacyjnych oraz przestanie SMS, MMS w celu uzyskania ustugi objetej niniejszym
regulaminem odpowiadajg T-Mobile S.A. Operator sieci T-Mobile w ramach Regulaminu Ustug
Telekomunikacyjnych $wiadczonych przez T-Mobile S.A. oraz Organizator. Reklamacje bedace
nastepstwem nienalezytego wykonania ustug telekomunikacyjnych umozliwiajgcych nawigzywanie
potaczen telekomunikacyjnych oraz przestanie SMS, MMS w celu uzyskania ustugi objetej niniejszym
regulaminem nalezy przesytaé pisemnie na adres T-Mobile S.A.( 02- 222 ) Warszawa, Al.
Jerozolimskie 181. W sprawach dotyczacych rozpatrywania reklamacji bedacej nastepstwem
nienalezytego wykonania ustug telekomunikacyjnych zastosowanie bedg miaty postanowienia
Regulaminu Swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych przez T-Mobile S.A. lub postanowienia
Regulaminu Ustug Telekomunikacyjnych na rzecz Uzytkownikéw w Ustudze Heyah przez T-Mobile

S.A.
10. Za nalezyte wykonanie ustug blokujgcych dostep do ustug typu PREMIUM odpowiedzialny jest

wyltgcznie Operator sieci T-Mobile S.A. .

11. Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za: szkody spowodowane nieprawidtowym
korzystaniem przez Uzytkownika z serwiséw, za przerwy w dziataniu serwisu spowodowane
okolicznosciami, o ktérych mowa w art. | p. 9, oraz inne problemy w funkcjonowaniu serwisu, jezeli
nastgpity one wskutek okolicznosci niezaleznych od Organizatora a w szczegdlnosci zdarzen
losowych o charakterze sity wyzszej lub korzystania z ustugi niezgodnie z postanowieniami
niniejszego Regulaminu.

12. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem majg zastosowanie postanowienia
Regulaminu o Swiadczeniu Ustug Telekomunikacyjnych T-Mobile S.A. i Regulaminu Ustug Heyah.
13. Organizator zastrzega prawo do wprowadzania zmian w tresci Regulaminu.

14. Regulamin wchodzi w zycie z dniem ogtoszenia i jest wazny do odwotania.



